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HDPND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:Z % /BC-BPC Ha Néi, ngay 2¥thdng 6 niam 2023
BAO cAo THAM TRA

To trinh, du thao Nghi quyet quy dinh chmh sach hd tro dic thu
cia thanh pho Ha Noi d6i voi cong tac tlep cong dan, xir ly don thu’
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Can cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luét stra dm bd
sung mot s6 didu ctia Luét T chirc Chinh phu va Luat T chic chinh quyén dia
phuong ndm 2019; Thuc hién phan céng cia Thudng truc HDND Thanh phd
trong cong tac thim tra cac bao céo, tor trinh, dy thao nghi quyet trinh tai ky hop
thir 12 HDND Thanh phd. Ban Phép ché da td chuc hop tham tra To trinh s6
181/TTr-UBND ngay 15/6/2023 cia UBND Thanh ph6 Ha Noi vé viéc dé nghi
ban hanh Nghi quyet quy dinh chinh sach hd trg dic thu cua thanh phd Ha Nbi
d6i v6i cong tac tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan éanh
trén dia ban Thanh phé.

Trén co s& xem xét T trinh cia UBND Thanh phd, cin cir céc tai liéu lién
quan va y kién thao luén, Ban Phép ché HDND Thanh phd béo cao két qua thAm
tra nhu sau:

I. CAN CU PHAP LY, THAM QUYEN
1. Can cwr phap ly
- Luat Té chuc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Luat

sua d01 b sung mét sé didu ctia Luat T chire chinh phii va Luat T4 chtc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

- Luat Ban hanh véan ban quy pham phép luat ngay 22 thang 6 nam 2015;
Lut stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
ngay 18 thang 6 nam 2020;

- Luat Ngan sach Nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2015;
- Nghi dinh §6 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di€u ciia Luat Ngan sach nha nudc 2015;

- Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua Bo Tai
chinh quy dinh ché d6 hd tro dbi véi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

- Thong tu s6 342/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2016 cua B Tai
chinh v& quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé diéu cia Nghi dinh
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163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu ctia Luat Ngan sach nha nudc;

- Nghi quyet 56 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07 thang 10 ndm 2022 cla Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé viée tiép tuc ting cuong hi€u luc, hiu qua thuc hién
chinh sach, phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Vé thAm quyen

Céan cir Diéu 30 Luat Ngan séch Nha nuéc quy dinh nhiém vy, quyen han
ctia HDND cép tinh: "Quyét dinh cdc ché dé chi ngan sdch doi voi mét sé nhiém
vu chi c¢é tinh chat ddc thi & dia phu“ong ngoai cdc ché dp, tiéu chuan, dinh mirc
chi ngan sdach do Chinh phu, Bo Truong Bg Tai chinh ban hanh dé thuc hién
nhiém vu phdt trién kinh té - xa hoi, bdo dam trét tw, an toan xa héi trén dia ban,
phil hop véi kha ndng cdn doi ciia ngan sdch dia phuong".

Do véy viéc UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phd ban hanh nghi
quyet quy dinh chinh sach hd trg déc thu cua thanh phd Ha Noi dbi véi cong tac
tlep cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh
phé 1a pht hop, ding thAm quyén cia HDND Thanh phd.

II. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Ngay 14/12/2016, Chinh pht ban hanh Théng tu 56 320/2016/TT-BTC quy
dinh che do bdi dudng dbi véi nguoi lam nhiém vy tlep cdng dan, x1r ly don khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh. Can c Thong tu s 320/2016/TT-BTC cta Bo
Tai chinh, HDND Thanh pho Ha No6i da ban hanh Nghi quyét sb 03/2017/NQ-
HDND ngay 03/7/2017 "Vé viéc quy dinh mét sé noi dung, muc chi thudc tham
quyén cia HDND Thanh phd", quy dinh ché d6 bbdi dudng déi véi nguoi lam
nhiém vy tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia
ban Thanh phé Ha Nbi.

Tuy nhién, mac quy dinh nay dugc ap dung chung cho can bd tiép cong
dén, chua c6 su phan biét cdn by, cong chirc chuyén trach va khong chuyén trach
trong hoat dong tiép cong dan va xu ly don thu. Qua 6 nam thuc hién Nghi quyét
s0 03/2017/NQ-HDPND cta HDND Thanh phd, mirc chi nay dén nay chua thyc
su quan tdm, dong vién va khich 18 dbi voi can bg lam cong tac tiép cong déan va
xtr ly don thu voi nhitng nhiém vy, yéu cau thuc té & mot do6 thi dac biét, vdi ap
luc cua cong viéc mang tinh chat ddc thi. Ha Noi véi vai tro, vi tri 1a Tha d6 cua
ca nudc, noi dit nhiéu try so cac co quan Trung uong dong trén dia ban, noi tap
trung dong dén cu, c6 s6 lugng don thu 16, tinh chat phuc tap; qua théng ké nhiéu
nam gan day cho thay sO luong don thu tiép nhan va sé luot tiép cong dan cia
thanh ph6 Ha Noi la rat 16n'; ddng thoi qua theo dbi bdo cdo, tir ndm 2017 dén
nam 2022, theo s6 liéu théng ke so bd thi cap Thanh phd da xtr Iy hon 88.000 don
va két luan hon 2.000 vu viéc khiéu nai, t6 cdo. Vi vdy cén bg, cong chirc lam

! Nam 2022 Thanh phd Ha Noi tiép nhan 13.450 don, tiép 2.450 lugt cong dan; Ban Tiép cong dan Trung uong
tiép nhan 11.482 don, tiép 2.491 luot cong dan.; 16n hon cac Tinh, Thanh phé tryc thudc Trung wong khac nhu:
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong...
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nhiém vu tiép cong dén, xr ly don khiéu nai, t6 céo phai chiu sirc ép rat 1én do ap
luc va tinh chit céng viéc cling nhu thoi gian thuc hién, bén canh d6 con co nguy
co bi lay nhiém dich bénh nguy hiém, trong khi chua c6 ché d6 hd tro riéng dbi
v6i d6i ngli cén bd, cong chirc lam nhiém vu thudong xuyén ¢ linh vuc nay.

Ngay 07/10/2022, Uy ban Thuong vu Quédc hdi ban hanh Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHI15 ve vige tiép tuc tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua thyc hién
chinh sach, phap luét vé t1ep cong dan va giai quyét khleu nai, t& céo. Do vay,
viéc UBND Thanh phd béo céo, trinh HDND Thanh pho ban hanh nghi quyet quy
dinh chinh sach hd trg déc thu cua thanh phd Ha Nbi dbi vai cong tac tlep cong
dan, xtr ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé 1a can
thiét, pht hop véi yéu cau thuc tién cia Thanh phé trong giai doan hién nay.

III. VE DU THAO NGHI QUYET
1. HO so, ndi dung, thé thirc duw thio Nghi quyét

- Hb so trinh gém: (1) To trinh s6 181/TTr-UBND ngay 15/6/2023 cua
UBND Thanh phé kém Du thao Nghi quyét; (2) Bo céo danh gié thuc trang cong
tac tiép cong dan; tac ddng ctia chinh sach; (3) Béo céo thim dinh s6 127/BC-STP
ngay 08/6/2023 ctia S& Tu phép; (4) Vian ban thim dinh s6 3177/STC-TCHCSN
ngay 07/6/2023 ctua S& Tai chinh va céac tai liéu lién quan khac.

Ban Phap ché nhén thiy hé so, tai liéu UBND Thanh phé trinh HDND
Thanh pho dam bao theo quy dinh, da thuc hién day du cac budc theo quy trinh
cua Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Néi dung dy thao Nghi quyét: pht hop véi ndi dung To trinh cia UBND
Thanh pho.

- V& thé thirc: can chinh stra, bd sung dé dam bao vé6i quy dinh vé thé thirc
va k§ thuat trinh bay van ban quy pham phap luat dugc quy dinh chi tiét tai Nghi
dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét
mdt s diéu 'va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham _phap luat,
Nghi dinh s6 154/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu stra ddi, bo sung
mét s6 diéu cia Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP.

2. N¢i dung cu thé
2.1. Vé pham vi va doi twong ap dung:

(1) Vé pham vi ap dung theo dé xuét cia UBND Thanh pho la quy dinh ché
do hd trg ddi voi cong tac tiép t1ep cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh ta1 cac Tru sé tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan cdp
Thanh pho va cdp Huyén thudc thanh phdé Ha Noi quy dinh tai Dleu 20 Nghi
dinh s0 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s§ diéu cua Luat
Tiép cong dan.

(2) Vé dbi twong dp dung: Cén b, cong churc duge cap c6 thdm quyén giao
nhiém vy hodc phan cong lam nhiém vy tiép cong dan thu'orng xuyén, tai Try s¢
tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan, trén co s& vi tri viéc lam d3 duoc cap
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c6 thdm quyén phé duyét cho timg don vi. Cac don vi cap Thanh pho la: Ban Tiép
cong dan; Thanh tra; cac S&, co quan tuong dwong s&; Uy ban Kiém tra Thanh
uy; Ban Noi chinh Thanh uy; Van phong Thanh ty; cac Dang b truc thuge Thanh
ly; cac Pang bd khéi; Uy ban MTTQ Thanh phd; Vién phong Doan PBQH va
HDND Thanh phd. Cac don vi cip huyén 1a: Ban Tlep cong dan céc quan, huyén,
thi x&; cac Quén ty, Huyén uy, Thi tiy. Du kién tong s0 lugng nguoi duge huong
chinh sach trén toan Thanh phé 1a 302 ngudi (cdp Thanh phd: 152 ngudi; cap
Huyén: 150 nguoi).

2.2. Vé chinh sdch d@é xuit

(1) Mirc hd trg dbi véi dbi tugng chua duge hudng ché d6 phu cap trach
nhiém theo nghé: Cip Thanh phd: 120.000 ddng/ngudi/ngay lam viéc; Cép
Huyén: 100.000 déng/ngudi/ngay lam viéc.

(2) Mirc hd trg @i véi dbi tuong dang dugc hudng ché d6 phu cép trach
nhiém theo nghe Cép Thanh phd: 100.000 dong/ngudi/ngay lam viéc; Cép
Huyén: 80.000 dong/ngudi/ngdy lam viéc.

2.3. Ban Phdp ché nhin thiy:

Nghi quyét quy dinh mirc hé tro déc thu cua Thanh phd véi dbi tuong la
nguoi dugce phan cong lam nhiém vy tzep cong dan thuong xuyen tai Tru sd tiép
cong dan hogc dia diém tiép cong dan; sb lugng cén cr vao vi tri viéc lam dugc
cap c6 thdm quyén phe duyét 1a phu hop v6i tinh hinh thuc té gia tang cong viéc
hién nay va tinh chat, ap luc cong viéc cia mot db thi dic biét c6 so luong don
thu 16n nhat ca nudce hién nay;

Miic chi hd trg phi hop véi nguyén tic khong vugt qua muc quy dinh cua
Trung vong va phu hop véi kha nang can d6i ngan sach cua dia phuong; nguon
kinh phi dugc dam bao thuc hién dbi véi cac don vi cép Huyén do ngan sach cap
Huyén thuc hién, dy kién: 3.960.000.000 dong/nam.

Déi véi cac co quan, don vi cap Thanh phé do ngén sach cap Thanh phé
dam bao, du k1en 4.814.360.000 dong/nam. S& Tai chinh di c6 y kién thdm dinh
dam bao ngudn kinh phi dé thuc hién chinh sach nay khi dugc ban hanh. Muc chi
hé trg dugc tinh theo ngay lam viéc, khong mang tinh chét tién cong, tién luong
phu hop véi Piém h Khoan 9 Diéu 30 Luat Ngan sach nha nuéc nam 2015, thudc
thdm quyén ctia HDND cp tinh.

Theo quy dinh cia Luét Tiép cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dén thi viée t6 chirc, diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan véi dai dién
cac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén dugc thyc hién tai Try
s& Ban Tiép cong dén cua cap Tinh va cap Huyén; cap xa khong c6 Ban Tlep cong
dan do Chu tich UBND x4 b tri c6ng chirc kiém nhiém lam nhiém vu tiép cong
dan, vi vy pham vi ap dung phu hop véi d6i tuong duge quy dinh tai du thao
Nghi quyét.
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IV. PE NGHI UBND THANH PHO

1. Chi dao co quan soan thio ra soét, chinh sura, hoan thién dy thao Nghi
quyét dam bao theo dung quy dinh chi tiét tai Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot sd dleu va bién phép thi
hanh Luét Ban hanh vén ban quy pham phap luét, Nghi dinh s6 154/2020/ND- CP
ngay 31/12/2020 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP.

2. Chi dao tiép tuc nghién ctru tham muu véi HDND Thanh pho dé co chinh
sach hd tro dic thu véi cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh & cép xa, dam béao tinh déng bd, phi hop VOi d6i tuong va
quy dinh ctia phap luat va dong vién d6i vai can bg, cong chirc & cAp xa lam nhiém
vu déc thu nay.

3. Sau khi dugc HPND Thanh phé théng qua Nghi quyét:

3.1. T6 chirc trién khai thuc hién cac quy dinh ctia Nghi quyét. Huéng dan,
chi dao thuc hién, thuong xuyén ra soét vi tri viéc 1am, cling ¢ t6 chic bd may,
dam bao chi ché d6 kip thoi, dung ddi tuong, diing chinh sach, nham khuyén khich
d6i ngii can bd 1am cong tac tiép cong dan. Déy la chinh sach hd trg dic thu cia
Thanh phd ngoai quy dinh tai Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HDND Ngay 03/7/2017
HDND Thanh ph "Vé viéc quy dinh mét s6 ndi dung, muc chi thudc thidm quyén
ctia HDND Thanh phd".

3.2. Trong qua trinh thuc hién Nghi quyét, néu phat sinh kho6 khan, vuong
méc, UBND Thanh phé can kip thoi tdng hop, béo cdo HDND Thanh phé dé sira
d6i, bd sung cac quy dinh cho pht hop véi tinh hinh thyc tién trién khai tai thanh
phd Ha Noi.

Ban Phép ché kinh trinh HDND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; TRUONG BAN

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND Thanh phd;

- UBND Thanh phd;

- Viin phong UBND Thanh phd, S¢ Tai chinh;
- VP boan PBQH&HDND Thanh pho;
- Luu: VT.
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