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HDND THANH PHO HA NO!
BANPHApCHE

s615 IBC-BPC

CQNG HOA XA H(n CUU NGHIA VI:¢T NAM
D{)c I~p - TV do - H~nh phuc

Ha N(>i, ngayL=l-thimg 6 ndm 2023

BAo cAo THAM TRA
Tir trinh, dV thao Ngh] quy~t quy djnh chinh sach hB trg d~c tho

ciia thanh phA Ha N{)idAi vo; cdng tac ti~p cong dan, xii' Iy don thu
khi~u nai, tA cao, ki~n ngh], phan anh tren dia ban Thanh phA

Kinh giri: HQi d6ng nhan dan thanh phc Ha NQi

Can cir Luat T6 chirc ehinh quyen dia phirong nam 2015; Luat sua d6i b6
sung mot s6 diSu cua Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chirc ehinh quyen dia
phirong nam 2019; Thirc hien phan cong ella Thirong tnrc HDND Thanh ph6
trong cong tac thAm tra cac bao cao, to' trinh, du thao nghi quyet trinh tai ky hop
thir 12 HDND Thanh ph6. Ban Phap ehS da t6 ehue h<)p thAm tra T0' trinh s6
181/TTr-UBND ngay 15/6/2023 eua UBND Thanh ph6 Ha NQi vS vi~e dS nghi
ban hanh Nghi quySt quy dinh ehinh saeh h6 trq d~e thil eua thanh ph6 Ha NQi
d6i vai eong tae tiSp eong dan, xu 11'don khiSu n~i, t6 eao, kiSn nghi, phim anh
tren dia ban Thanh ph6.

Tren co sa xem xet T0' trinh eua UBND Thanh ph6, can eu cae tai li~u lien
quan va l' kiSn thao lu~n, Ban Phap ehS IIDND Thanh ph6 bao eao kSt qua thfim
tra nhu sau:

I. CAN cir pHA.p LY, TRAM QUYEN

1.Can Clf phap Iy

- Lu~t T6 ehue Chinh quySn dja phuong ngay 19 thang 6 nam 2015; Lu~t
sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu eua Lu~t T6 ehue ehinh phu va Lu~t T6 ehue ehinh
quySn dja phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

- Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t ngay 22 thang 6 nam 2015;
Lu~t sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu eua Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t
ngay 18 thang 6 nam 2020;

- Lu~t Ngan saeh Nha nuae ngay 25 thang 6 nam 2015;

- Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 ella Chinh
phu quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu eua Lu~t Ngan saeh nha nuae 2015;

- Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 eua BQTai
ehinh quy dinh ehS dQh6 trq d6i vai ngu0'i lam nhi~m Vl,l tiSp eong dan, xu 11'don
khiSu n~i, t6 eao, kiSn nghi, phan anh;

- Thong tu s6 342/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2016 eua BQ Tai
ehinh vS quy djnh chi tiSt va huang d~n thi hanh mQt s6 diSu ella Nghj dinh
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163/20 16/NI)-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt thi
hanh mot sd diSu cua Luat Ngan sach nha mroc;

- Nghi quyet sd 623INQ-UBTVQHI5 ngay 07 thang 10 narn 2022 cua Uy
ban Thirong vu Quoc hQi vS viec tiSp tuc tang ctrong hieu hrc, hieu qua thuc hien
chinh sach, phap lu~t vS tiep cong dan va giai quyet khieu nai, td cao,

,., ).

2. vs tharn quyen

Can cir DiSu 30 Luat Ngan sach Nha mroc quy dinh nhiem vu, quyen han
cua HDND c~p tinh: "Quyet ainh cdc chi a9 chi ngdn sdch. a6i voi mot s6 nhiem
v¥ chi co tinh chdt aijc thu a dia phuong ngoai cac chi a9, tieu chudn, dinh mice
chi ngdn sach do Chinh phu, B9 Truang B9 Tai chinh ban himh ai thl;rchi¢n
nhi¢m v¥ phat triin kinh ti -xii h9i, baa aam trgt tl;r,an toan xii h9i tren aia him,
phil hr;p vai kha nang can a6i cua ngan sach aia phuong".

Do v~y vi~c UBND Thanh phd trinh HDND Thanh phd ban hanh nghi
quYStquy dinh chinh sach h6 trQ'd~c thil cua thanh phd Ha NQi ddi v6i cong tac
tiSp cong dan, xu ly dan khiSu n~i, td cao, kiSn nghi, phan anh tren dia ban Thanh
phd la phil hqp, dung thfrm quySn cua HDND Thanh phd.

II.sv CAN THIET BAN HANH NGHJ QUYET

Ngay 14/12/2016, Chinh phu ban hanh Thong tu sd 320/20 16/TT-BTC quy
dinh chS dQb6i duang ddi vai nguai lam nhi~m V\ltiSp cong dan, xu ly dan khiS\J
n~i, td cao, kiSn nghi, phan anh. Can cu Thong tu sd 320/2016/TT-BTC cua BQ
Tai chinh, HDND Thanh phd Ha NQi da:ban hanh Nghi quySt sd 03/2017 INQ­
HDND ngay 03/7/2017 "VS vi~c quy dinh mQt sd n<)idung, muc chi thuQc thfrm
quySn cua HDND Thanh phd", quy dinh chS dQ b6i duang ddi vai nguai lam
nhi~m V1,l tiSp cong dan, xu ly don khiSu n~i, td cao, kiSn nghi, phan anh tren dia
ban Thanh phd Ha NQi.

Tuy nhien, muc quy diM nay duQ'c ap d\lng chung cho can bQ tiSp cong
dan, chua co SlJphan bi~t can bQ, cong chuc chuyen trach va khong chuyen trach
trong ho~t dQng tiSp cong dan va xu ly dan thu. Qua 6 nam thlJc hi~n Nghi quySt
sd 03/2017INQ-HDND cua HDND Thanh phd, muc chi nay dSn nay chua th\lc
SlJquan tam, dQng vien va khich l~ ddi vai can bQ lam cong tac tiSp cong dan va
xu ly dan thu vai nhiing nhi~m V\l,yeu c~u thlJCts a mQt do thi d?c bi~t, vai ap
IlJc cua cong vi~c mang tinh ch~t d~c thil. Ha NQi vai vai tro, vi tri la Thu do cua
cclnuac, nO'id?t nhiSu tf\} sa cac cO'quan Trung uang dong tren dia ban, nO'it~p
trung dong dan cu, co sd luqng don thu lan, tinh ch~t phuc t~p; qua th6ng ke nhiSu
nam g~n day cho th~y sd luqng dan thu tiSp nh~n va sd luQ't tiSp cong dan cua
thanh phd Ha NQi la r~t lanl; d6ng thai qua thea d5i bao cao, tiI nam 2017 dSn
nam 2022, thea sd li~u thdng ke sa bQthi c~p Thanh phd da:xu ly han 88.000 dan
va kSt lu~n han 2.000 V\l vi~c khiSu n~i, td cao. Vi v~y can bQ, cong chuc lam

INllm2022 Thanh ph6 Ha NQiti€p nMn 13.450 don, ti€p 2.450 lug! cong dan; Ban Ti€p cong dan Trung uong
ti€p nh~n 11.482 don, ti€p 2.491 lug! cong dan.; IOnhon cac Tinh, Thanh ph6 trgc thuQcTrung lJongkhac nhu:
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Da N~ng, HfliPhong...
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nhiem vu tiSp cong dan, xu ly don khieu nai, t6 cao phai chiu sire ep r~t 1611do ap
hrc va tinh ch~t cong viec cfing nhir thai gian thirc hien, ben canh do con co nguy
co bi lay nhiSm dich benh nguy hiem, trong khi chua co chS dQh6 tro rieng d6i
voi dQingfi can bQ, cong chirc lam nhiern vu thirong xuyen a linh V\lCnay.

Ngay 07110/2022, Uy ban Thirong vu Quoc hoi ban hanh Nghi quyet s6
623INQ-UBTVQHI5 vS viec tiSp tuc tang cirong hieu lire, hieu qua thuc hien
chinh sach, phap lu~t vS tiSp cong dan va giai quyet khieu nai, t6 cao. Do v~y,
viec UBND Thanh ph6 bao cao, trinh Hf)ND Thanh ph6 ban hanh nghi quyet quy
dinh chinh sach h6 tro d~c thu cua thanh ph6 Ha NQi d6i vai cong tac tiSp cong
dan, xu ly don khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh tren dia ban thanh ph6 la c~n
thiSt, phil hQ'Pvai yeu c~u th\lC tiSn cua Thanh ph6 trong giai do~n hi~n nay.

III. VE nT/ THAo NGHJ QUYET
1.HB sO',nQi dung, th~ thuc d\f thao Nghj quy€t

- H6 sa trinh g6m: (1) Ta trinh s6 1811TTr-UBND ngay 15/6/2023 cua
UBND Thanh ph6 kern Dv thao Nghi quySt; (2) Bao cao danh gia th\lc tr~ng cong
tac tiSp cong dan; tac dQng cua chinh sach; (3) Bao cao thllrn dinh s6 127/BC-STP
ngay 08/6/2023 cua Sa Tu phap; (4) Van bfm thllm dinh s6 3177 ISTC- TCHCSN
ngay 07/6/2023 cua Sa Tai chinh va cac tai li~u lien quan khac.

Ban Phap chS nh~n th~y h6 sa, tai li~u UBND Thanh ph6 trinh Hf)ND
Thanh ph6 dam bao theo quy dinh, d1lth\lc hi~n d~y du cac buac theo quy trinh
cua Lu~t ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t.

- NQi dung d\l thao Nghi quySt: phil hQ'Pvai nQi dung Ta trinh cua UBND
Thanh ph6.

- VS th~ thuc: ck chinh sua, b6 sung d~ dam bao vai quy dinh vS th~ thuc
va Icy thu~t trinh bay van ban quy ph~rn phap lu~t duQ'cquy dinh chi tiSt t~i Nghi
dinh s6 34/2016IND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu vS vi~c quy dinh chi tiSt
mQt s6 diSu va bi~n phap thi hanh Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t,
Nghi dinh s6 154/2020IND-CP ngay 31112/2020 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung
mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.

2. NQi dung Cl}. th~

2.1. vJph{lm vi va tlai tU'f)'ngtip d{lng:

(1) VS ph~m vi ap d\lng theo dS xu~t cua UBND Thanh ph6 la quy dinh chS
dQh6 trQ'd6i vai cong tac tiSp tiSp cong dan, xu ly dan khiSu n~i, t6 cao, kiSn
nghi, phan anh t~i cac Tr\l sa tiSp cong dan ho~c dia di~m tiSp cong dan cap
Thanh pha va cap Huy~n thuQc thanh ph6 Ha NQi quy dinh t~i DiSu 20 Nghi
dinh s6 64/2014IND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiSt rnQt s6 diSu cua Lu~t
TiSp cong dan.

(2) vJ tlai tU'f)'ngtip d{lng: Can bQ,cong chuc duQ'cc~p co thllm quySn giao
nhi~m Vl) ho~c phan cong lam nhi~m Vl) tiSp cong dan thuang xuyen, t~i Tr\l sa
tiSp cong dan ho~c dia di~m tiSp cong dan, tren ca sa vi tri vi~c lam d1lduQ'cc~p
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co tham quyen phe duyet cho tirng don vi. Cac don vi cfip Thanh ph6 la: Ban TiSp
cong dan; Thanh tra; cac Sa, co quan nrong dirong sa; Uy ban KiSm tra Thanh
uy; Ban NQi chinh Thanh uy; Van phong Thanh uy; cac Dang bQtnrc thuoc Thanh
uy; cac Dang bQ khdi; Uy ban MTTQ Thanh ph6; Van phong Doan DBQH va
HDND Thanh ph6. Cac don vi cfip huyen la: Ban TiSp cong dan cac quan, huyen,
thi xa; cac Quan uy, Huyen uy, Thi uy. Dukien t6ng s61uQllg nguoi diroc hirong
chinh sach tren toan Thanh ph6 la 302 ngiroi (cap Thanh pho: 152 ngiroi; cfip
Huyen: 150 ngiroi).

2.2. vJ chinh sdch ilJ xuat
(1) Mire h6 tro d6i voi d6i tuong chua duoc huang chS dQphu cfip trach

nhiem thea nghe: cfip Thanh pho: 120.000 d6ng/nguai/ngay lam viec; Cap
Huyen: 100.000 d6ng/nguailngay lam vi~c.

(2) Muc h6 trq d6i vai d6i tUQ11gdang duqc huang chS dQphl) cfip trach
nhi~m thea nghS: cfip Thanh ph6: 100.000 d6ng/nguai/ngay lam vi~c; cfip
Huy~n: 80.000 d6ng/nguai/ngay lam vi~c.

2.3. Ban Phtip chi nh{in thay:

Nghi quySt quy dinh muc h6 trq d~c thil cua Thanh ph6 v6i d6i tUQ11gla
nguai duqc phan cong lam nhi¢m v¥ tiip cong dan thuang xuyen t~i Tn) sa tiSp
cong dan ho~c dia diSm tiSp cong dan; s6 IUQllgcan cu vao vi tri vi~c lam duqc
cfip co thAm quYSnphe duy~t la phil hqp vai tinh hinh thgc tS gia tang cong vi~c
hi~n nay va tinh chfit, ap 19c cong vi~c cua mQt do thi d~c bi~t co s6 IUQllgdan
thu Ian nhfit ca nuac hi~n nay;

Muc chi h6 trq phil hqp v6i nguyen t~c khong vUQtqua muc quy dinh cua
Trung uong va phu hqp v6i kha nang can d6i ngan sach cua dia phuong; ngu6n
kinh phi duqc dam bim thgc hi~n d6i v6i cac dan vi cfip Huy~n do ngan sach cfip
Huy~n thgc hi~n, dg kiSn: 3.960.000.000 d6ng/nam.

D6i v6i cac ca quan, don vi cfip Thanh ph6 do ngan sach cfip Thanh ph6
dam bao, dg kiSn: 4.814.360.000 d6ng/nam. Sa Tai chinh da co y kiSn thAmdinh
dam bao ngu6n kinh phi dS thgc hi~n chinh sach nay khi duqc ban hanh. Muc chi
h6 trq duqc tinh thea ngay lam vi~c, khong mang tinh chfit tiSn cong, tiSn luang
phu hqp v6i DiSm h Khoan 9 DiSu 30 Lu~t Ngan sach nha nuac nam 2015, thuQc
thAmquYSncua HDND cfip tinh.

Theo quy dinh cua Lu~t TiSp cong dan va Nghi dinh 64/20 14IND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t TiSp
cong dan thi vi~c t6 chuc, diSu hoa, ph6i hqp ho~t dQng tiSp cong dan v6i d~i di~n
cac ca quan, t6 chuc tham gia tiip cong dan thuong xuyen duqc thgc hi~n t~i Tfl)
sa Ban TiSp cong dan cua cfipTinh va cfipHuy~n; cfip xa khong co Ban TiSp cong
dan do Chu tich UBND xa b6 tri cong chuc kiem nhi~m lam nhi~m V1) tiSp cong
dan, vi v~y ph~m vi ap dl)ng phu hqp v6i d6i tUQllg duqc quy dinh t~i dg thao
Nghi quySt.
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IV. DE NGHI UBND THANH PHO
1. Chi dao co quan soan thao ra soat, chinh sua, hoan thien du thao Nghi

quyet dam bao theo dung quy dinh chi tiSt tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phu vS viec quy dinh chi tiSt mot s6 diSu va bien phap thi
hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh s6 154/2020/N1)-CP
ngay 31/12/2020 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua Nghi dinh s6
34/20 16/NI)-CP.

2. Chi dao tiSp tuc nghien ciru tham rmru voi HDND Thanh ph6 dS co chinh
sach h6 tro d~c thu voi cong tac tiSp cong dan, xu ly dan thir khieu nai, t6 cao,
kiSn nghi, phan anh a c~p xa, dam bao tinh d6ng bQ, phil hop voi d6i tuong va
quy dinh cua phap lu~t va dong vien d6i voi can bQ,cong chuc 6 c~p xa lam nhi~m
V\l d~c thil nay.

3. Sau khi duQ'cHDND Thanh ph6 thong qua Nghi quySt:

3.1. T6 chuc triSn khai th\lc hi~n cac quy dinh cua Nghi quySt. Huang d~n,
chi d~o th\lc hi~n, thuOng xuyen ra so8.1vi tri vi~c lam, cung c6 t6 chuc bQmay,
dam bao chi chS dQkip thai, dung d6i tU<;Yllg,dung chinh sach, nh~~ khuySn khich
dQingii can bQ lam cong tac tiSp cong dan. Day la chinh sach h6 trQ'd~c thl) clJa
Thanh ph6 ngoai quy dinh t~i Nghi quySt s6 03/2017/NQ-HDNO Ng~y 03/7/2017
HDND Thanh ph6 "VS vi~c quy dinh mQt s6 nQi dung, muc chi thuQc thAmquySn
cua HDND Thanh ph6".

3.2. Trong qua trinh thl)'Chi~n Nghi quySt, nSu ph8.1sinh kho khan, vuang
m~c, UBND Thanh ph6 c~n kip thai t6ng hqp, bao cao IffiND Thanh ph6 dS sua
d6i, b6 sung cac quy dinh cho phil hqp vai tinh hinh th\lc tiSn triSn khai t~i thanh
ph6 Ha NQi.

Ban Phap chS kinh trinh HDND Thanh ph6 xem xet, quySt dinh.l.

Nu; nhljn:
- Nhu tren;
- ThuOng tr\lC Thanh uy;
- Thl]Ong tr\lc HDND Thanh ph6;
- UBND Thanh ph6;
- Viin phOng UBND Thanh ph6, So' Tai chinh;
- VP Doan DBQH&HDND Thanh ph6;
- Luu: VT.

TM. :SAN PHAp CHE
TRUONG BAN
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